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[ VORNORT

LIEBE LESERI, L

rstmalig orientieren wir uns bei
der Erstellung unseres jihrlichen

Nachhaltigkeitsberichts  an  den

—

—

Leistungsindikatoren der Global Reporting
Inidiative (GRI). Durch die Verwendung
bestimmter Kennzahlen und Indikatoren
wird die Vergleichbarkeit unserer Nach-
haltigkeitsberichte und unternehmerischen
Aktivitdten ermdglicht.

Was bedeutet das fiir ein Unternehmen,
das einen groflen Teil seiner Produkte in
PET-Flaschen verkauft? Wir sind die Num-
mer eins am osterreichischen Mineralwas-
sermarke. Als Marktfithrer haben wir eine
Vorbildwirkung: in der Getrinkebranche,
gegeniiber unseren Mitarbeitern und allen
Menschen, die unsere Produkte schitzen
und lieben.

Seit Jahren investieren wir in den Bereich
Okologie und engagieren uns auf regiona-
ler und gesellschaftlicher Ebene. Das ist fiir
uns selbstverstindlich. Denn wir wissen
um unsere Verantwortung fiir die Umwelt.
Wir leben von der natiirlichsten und wert-
vollsten Ressource iiberhaupt: von reinem,
natiirlichem Mineralwasser.

Das Jahr 2011 stand fiir Véslauer ganz im
Zeichen der Nachhaltigkeit. Und das fiih-
ren wir auch die nichsten Jahre weiter. Die
Reduktion von Verpackungsmaterial und
-gewicht zihlt akeuell zu den meistdisku-
tierten Herausforderungen in der Getrin-
kebranche. Und auch wir beschiftigen uns
intensiv mit diesen Themen. So ist uns An-
fang 2012 beim Einsatz von PET-Recyclat
bei den Verpackungen von Véslauer Ba-

b \lud-

Dr. Alfred Hudler

LR LESER!'

lance ein absoluter Meilenstein gelungen:
Alle 0,75 1 PET-Flaschen Véslauer Balance
bestehen zu 100% aus Recyclat.

Unser erklirtes Ziel ist es, auch bei nach-
haltigen Umwelt- und Recycling-Lésun-
gen eine Vorreiterrolle einzunehmen und
Osterreichs nachhaltigster Anbieter von
Mineralwasser und Wohlfiihlgetrinken zu
sein. Bis zum Jahr 2015 haben wir uns da-
her drei grofle Kernziele gesetzt:

* Steigerung des derzeitigen PET-Recyc-
lat-Anteils von 50% auf 66% bei allen
Véslauer Flaschen

* Reduktion von Verpackungsmaterial
und -gewicht um 20% pro Artikel

* Verringerung des gesamten CO,-Aussto-
Bes um 10%

Mit diesem Nachhaltigkeitsbericht wollen
wir unser Engagement in unseren Titig-
keitsfeldern nach auflen kommunizieren
und Thnen vorstellen, was wir bislang errei-
chen konnten und was wir noch vorhaben.
Unser Ziel ist es, auf der Grundlage der
Kennzahlen des Jahres 2011 eine einheit-
liche Basis fiir unsere zukiinftige Bericht-
erstactung zur Nachhaltigkeit und eine
regelmiflige Uberpriifung unserer Nach-
haltigkeitsstrategie zu schaffen.

Thr Feedback zu unserem Nachhaltigkeits-
bericht ist uns wichtig, um unseren Blick
zu schirfen. Zdgern Sie nicht, uns Thre
Meinung unter nachhaltigkeit@voeslauer.at

mitzuteilen.

S

DI Herbert Schlossnikl

Vorstinde der Véslauer Mineralwasser AG

1) GRI 11
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UBER DIESEN BERICHT

it dem vorliegenden vier-

ten Nachhaltigkeitsbericht

der Véslauer Mineralwas-
ser AG orientieren wir uns erstmalig
ausdriicklich an den Richtlinien der
Global Reporting Initiative (GRI). Die
GRI-Richdlinien wurden zur Erstellung
von Nachhaltigkeitsberichten entwi-
ckelt und bieten einen fiir die Unter-
nehmen freiwilligen Rahmen fiir ihre
Berichterstattung iiber die wirtschaft-
lichen, okologischen und gesellschaft-
lichen Aspekte ihrer Titigkeiten, Pro-
dukte und Dienstleitungen.”

Unser Bericht bezieht sich auf das Ge-
schiftsjahr 2011 und prisentiert die
wichtigsten Aktivititen, Daten und
Fakten in den Bereichen Umwelten-
gagement, Produkte, Stakeholderdia-
log, regionales und gesellschaftliches
Engagement sowie Mitarbeiter. Die
Voslauer Mineralwasser AG will damit
ihr Engagement in den genannten Be-
reichen nach auflen kommunizieren,
Fortschritte aufzeigen und Themen de-
finieren, bei denen noch Mafinahmen
zu setzen sind. Dariiber hinaus geben
wir auch einen Ausblick auf die ge-
planten Mafinahmen beziehungsweise
nehmen wir auf aktuelle Aktivititen im
Geschiftsjahr 2012 Bezug.

Gleichzeitig stellt dieser Bericht fiir uns
selbst die Grundlage fiir die Umset-
zung unserer Nachhaltigkeitsstrategie
in konkrete unternehmensspezifische
Handlungsschritte dar und ihre regel-
mifige kritische Uberpriifung. Wir
iiberpriifen mindestens einmal jihrlich
im Rahmen unserer Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung die gesamte Nachhaltig-
keitsperformance auf Vorstandsebene.?

Den vollstindigen GRI-Index finden
Sie am Ende des Berichts.

Bei den in diesem Bericht verwendeten
personenbezogenen  Bezeichnungen  gilt

die gewiihlte Form fiir beide Geschlechter.

2) Weitere Informationen zur Global Reporting Initiative und den GRI-Richtlinien finden Sie unter globalreporting.org

3) GRI 4.9
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Die Véslauer Mineralwasser AG ist der groflter Hersteller von

natiirlichem Mineralwasser und Near Water Getrinken in

Osterreich. Wir sind Lizenznehmer von Pepsi Cola und Alm-

dudler und Lohnabfiiller fiir Almdudler.

nser  Unternchmen gehort
zum borsenorientierten Os-
terreichischen Getrinke-

konzern Ottakringer Getrinke AG.
Unserem Unternehmen stehen zwei
Vorstinde vor: Dr. Alfred Hudler (Ver-
triecb/Marketing/Finanzen) und DI
Herbert Schlossnikl (Produktion/Tech-
nik/SCM). Die Abteilungen Einkauf,
Finanzen, Buchhaltung, HR, IT und
Recht sind in der Holding, mit Sitz in
1160 Wien, angesiedelt. Diese Struktur
hat sich bereits seit einigen Jahren be-
withrt. Unser Aufsichtsrat setzt sich aus
zwei Eigentiimer-Vertretern (Dkfm. R.
Engelbert Wenckheim, Vorsitzender,

und Mag. Siegfried Menz, Vorsitzender
Stellvertreter) und vier weiteren Mit-
gliedern (Dr. Jérg Schram, Univ. Prof.
DDr. Waldemar Jud, Yiiksel Onmaz,
vom Arbeiterbetriebsrat  nominiert,
und Ernst Redlingshofer, vom Ange-
stelltenbetriebsrat nominiert) zusam-
men.” Die Mehrheitseigentiimer sind
im Aufsichtsrat vertreten, die Kleinak-
tionire werden mittels Quartalsbriefen
und im Rahmen der HV iiber den Ge-
schiftsgang und die wesentlichen Er-
eignisse informiert.

Unser Unternehmen liegt direkt an der
660 Meter tiefen Quelle in Bad Véslau

Umsatz nach Produkten 2011

andere abgefiillte Getranke
(Almdudler, Pepsi)

Mineralwasser
prickelnd

(Niederosterreich), rund 40 km siid-
lich von Wien. Hier werden jihrlich
rund 300 Millionen Liter Getrinke
abgefiillt.

Mit der Unterstiitzung von 172 Mit-
arbeitern erwirtschaftete die Véslauer
Mineralwasser AG im Jahr 2011 bei
den eigenen Marken (Véslauer Mi-
neralwasser, Balance & Bio) einen

Jahresumsatz von rund 73 Millionen

Balance

— Biolimo

Mineralwasser
ohne

Mineralwasser
mild

Euro. Der Umsatz exklusive Lohn-
abfiillung betrug rund 85 Millionen
Euro.

Mit einem Marktanteil von 41,1%
sind wir die Nummer eins am &ster-
reichischen Mineralwassermarke. Im
Export erzielte die Lieblingsmarke
der Osterreicher im Jahr 2011 ein
Umsatzplus von 30,9%, davon 70%
in Deutschland, gefolgt von Ungarn.®

[NSERE VISION &
NACK

achhaltigkeit ist seit Jahren
in unserem Leitbild und in
unserer  Unternchmensphi-

losophie (fiir alle nachlesbar auf www.

voeslauer.com) integriert. Darin findet
sich ein klares Bekenntnis zum Um-
weltschutz ebenso wie die Verantwor-
tung in der Region.

So findet sich das Thermalbad Véslau,
unser Ursprung, auch im Mittelpunkt
unserer aktuellen Werbekampagne. Ge-
nauso wichtig: unsere Verantwortung
gegeniiber unseren Mitarbeitern und
Fairness. Unser Anspruch: Nachhal-
tigkeit ist nicht delegierbar und nicht
Aufgabe einzelner Spezialisten. Sie ist

Chefsache und Sache aller Mitarbei-

4) GRI 2.1-2.9, GRI 4.1-4.10

IALTIGE STRATEGIE

ter im Unternchmen. Nachhaltigkeit
ist ein selbstverstindlicher Teil unseres
tiglichen Handelns.

Unsere Mafdnahmen, die teilweise oder
bereits vollstindig umgesetzt sind: Inte-
gration in Unternehmensziel, -mission
und -werte (www.voeslauer.com). Jihr-
licher Nachhaltigkeitsbericht mit ehr-
geizigen Zielen, die ein klarer Auftrag
fiir Produktentwicklung, Einkaufspoli-
tik, Weiterbildungsmafinahmen, Kom-
munikationskampagnen und Investi-
tionen sind, sowie die Integration der
Ziele in personliche Zielvereinbarun-
gen im Rahmen der jihrlichen Mitar-

beitergespriche.

5) Alle Mitglieder des Aufsichtsrats sind verpflichtet, eventuelle Interessenkonflikte dem Aufsichtsrat gegeniiber

offenzulegen, insbesondere solche aufgrund einer Beratungs- oder Organfunktion bei Kunden, Lieferanten, Kredit-
gebern oder sonstigen Geschéftspartnern. Die Mitglieder des Vorstands miissen etwaige Interessenkonflikte gegen-
tber dem Aufsichtsrat offenlegen. Dieser berichtet dariiber in der Hauptversammlung.

[NSERE MISSION — UNSERE WERTE

Unsere Mission:

99 Die Quelle ist
unser Ursprung.
Wir schaffen
Wobhlbefinden und
loschen den Durst
der Zeit. €€

Unsere Werte:
33 Wir sind gerne
die Nr.1. Und das
nachhaltig. €€

6) GRI 2,5, GRI 2.7
7) GRI1.2

Wir mégen Erfolg und streben nach
immer neuen Zielen. Langfristigen
und Nachhaltigen. Nur das garan-
dert auf Dauer den wirtschaftlichen
Erfolg und sichert Arbeitsplitze. Wir
handeln wie Unternehmer und sind
uns unserer Verantwortung bewusst.
Besonders auch unserer Verantwor-
tung gegeniiber der Umwelt und spi-
teren Generationen.

99 Wir sind Vislauer.
Bad Vislauer. €€

Die Quelle ist unser Ursprung. 660
m tief und 15.000 Jahre jung. Sie ist
Tradition, Lebensader, Naturschatz
und Grundlage aller Produkte und
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Konzepte. Sie ist unser Vorbild fiir
sprudelnde Ideen und Ermahnung,
sich diglich zu erneuern.

Bad Véslau ist unser Unternehmens-
sitz und ein wichtiger Teil unserer Ge-
schichte. Hier tragen wir Verantwor-
tung nicht nur fiir das wertvolle Wasser,
sondern auch als wichtiger Arbeitgeber
und mit dem Thermalbad als lebendi-
ger Mittelpunkt des Ortes.

39 Wir werden

von unseren Kunden
bezahlt. €€

Und die haben hohe Anspriiche. Top-

Qualitit auf allen Ebenen ist Grundbe-
dingung. Dariiber hinaus ist es unsere
Aufgabe, sie zu begeistern, zu iiber-
raschen und ihnen diglich viele gute

UNSERE ZIELE

Griinde zu geben, uns zu kaufen. Ein

niedriger Preis darf es nie sein.

99 Sicher ist sicher. €€

Sicherheit ist oberstes Gebot. Das be-
trifft unsere Produkte ebenso wie un-
sere Mitarbeiter. Das Einhalten aller
gesetzlichen Vorschriften ist selbstver-
standlich, unsere Anspriiche und Re-
geln gehen in vielen Bereichen deutlich
dariiber hinaus.

99 Wir arbeiten
zusammen. €€

Engstirniges Denken und ,,Dienst nach
Vorschrift“ haben bei uns keinen Platz.

Unser erklirtes Ziel ist es, auch bei nachhaltigen Umwelt-

und Recycling-Losungen Vorreiter zu sein: Osterreichs

nachhaltigster Anbieter von Mineralwasser und Wohlfiihl-

getrinken.

Wir sind die Nummer eins am &s-
terreichischen Mineralwassermarke.
Als Marktfiihrer sehen wir es als un-
sere Aufgabe, in der Getrinkebran-

che mit Vorbildwirkung zu agieren.

Das aktuelle Geschiftsjahr steht
ganz im Zeichen der Nachhaltigkeit.
Bis zum Jahr 2015 haben wir uns im
Rahmen unseres Umweltengage-

ments drei grofle Kernziele gesetzt:

* Steigerung des derzeiti-
gen PET-Recyclat-Anteils
von 50% auf 66% bei al-
len Véslauer Flaschen
Reduktion von Verpa-
ckungsmaterial und -ge-
wicht um 20% pro Artikel

* Verringerung des gesam-
ten CO,-Ausstofles um

10%

Und ob jemand alt oder jung, homo
oder hetero, weiblich oder minnlich
ist, spielt genauso wenig eine Rolle wie
Vorurteile gegeniiber Kollegen mit Be-
hinderungen, anderer Herkunft oder
Religion. Wir glauben an die Scirke
von Teams, deren Mitglieder sich ge-
genseitig unterstiitzen, vertrauen und
fordern.

99 Wir reden
Klartext. €€

Wir glauben an ehrliche und offene
Kommunikation: intern wie extern.
Wir setzen uns ehrgeizige Ziele: Wenn
wir sie erreichen, freuen wir uns. Wenn
nicht, suchen wir nach Verbesserungen.
Wir akzeptieren Fehler, die auf der Su-
che nach Neuem einfach vorkommen.
Hoffentlich nur einmal. Wir haben

auch den Mut, auf Fehler hinzuweisen.

Damit werden wir die Zielvereinba-
rungen der Nachhaltigkeitsagenda
der Getrinkeindustrie® und auch die
im klima:aktiv pakt2020 vereinbar-
ten Werte’ deutlich iibertreffen. Be-
reits im Jahr 2012 werden wir diesen
Zielen einen entscheidenden Schritt

niher kommen.

Weitere Ziele und die damit verbun-
denen MafSnahmen finden Sie aus-
fithrlich in K

Nachhaltigkeit bei Voslauer.

el III beschrieben:

8) Die Nachhaltigkeitsagenda hat sich zum Ziel gesetzt, den CO,-Ausstop in den Jahren 2008-2017 um 10% zu reduzieren.
9) Reduktion des CO,-Ausstopes in den Jahren 2005-2020 um 16%.

39 Du fiingst an iiber die
Zeit zu schimpfen, wenn

deine vorbei ist. €€
(Karl Lagerfeld)

Unsere Zeit hat gerade erst begonnen.
Verinderungen sind fiir uns selbstver-
stindlich und Weiterentwicklung ein
Muss. Wer bei uns oder fiir uns arbei-
tet, braucht Ehrgeiz, Neugier, Kreativi-
tit, Sorgfalt und Verinderungsbereit-
schaft. Und ein grofles Herz.
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|1 NACHHALTIGKEIT BEI VOSLAUER"

Wo setzen wir an, um nachhaltig zu handeln, um die natiir- Hier finden Sie einen Uberblick zur Véslauer Wertschopfungs-
lichen Lebensgrundlagen zu erhalten und zu schonen? Was kette, in der die wesentlichen 6kologischen und sozialen Aspekte
unternehmen wir, um unsere Verantwortung fiir die Region dargestellt sind. Diese zeigen unsere konkreten Titigkeitsfelder
und unsere Mitarbeiter wahrzunehmen und unsere Kunden und Handlungsschritte im Sinne der Nachhaltigkeit. Die Dar-

immer wieder von unseren Produkten zu iiberzeugen? stellung zeigt auch, dass bis zum Genuss eines Voslauer Getrin-

kes viele verschiedene Stationen durchlaufen werden.

i PET-Flaschen- : : 1 ] ]
B 1 H 3 esammelt - H H
! Produktion (ALPLA) L PET-to-PET kq_% Kunststoffsammlung :
* Hoher Recycling-PET-Anteil, Recyclmg (ARA)
. leichte Flaschen, Regionalitat 3 H H H
: Kunststoff d Véslauer
i Industrie : Zweiwegsammlung
Forschung fiir ,Biokunststoffe*, Maximierung der sortenreinen "_?1
L Vermeidung v. Weichmachern Sammlung durch eigene Sammelt&tigkeit :\
T L N . ‘ o
[}
Q
=
o
3
@
w
PETTETCT P PP R PP EPEPEPeR @ 3
] s >
RTTCCCETTTECORITTCCORIPEECCRITTECLER COCPRTEERCCIIPECCORITPeen ; Handel % §
: Voéslauer Produktion ] ! Effiziente Kiihigerate H 2
. e 3 [ @
i Effizienz bei Strom, : eeeeeeeeemmmneeeeeeeeenea g E
:  Erdgas und Wasser; Ge“‘an\ke 3 =S
. erneuerbare Energie; ) 2 o
P ©  Vermeidung von Abfall Lieferung: moderne LKWs, : =
: *  und Abwasser, Hygiene kurze Routen, Bahnanteil  ;  Getrap m §
i Glasflaschen- i : o g
: . :  Mitarbeiter: : : i 8 8 E
produktlon i Gesundheit und Sicherheit, . 3 z 3,7
EH : i Work-Life-Balance, ] i Gastronomie H 7
: Ch gleichheit, Weiterbild : [ ] 3
3 : Effiziente Klihlgerate .
es. o Jennnsanennnnnnnnnnnnnnnnnan .
i Zucker, Kohlensiure, : 5 i K . ]
F o : 4 : onsumentin 1
i Aromen, Extrakte von Friichten, : g i ]
. .. 3 k] : Bewusstseinsbildung fiir Genuss, Wohlbefinden und .
. Bluten und Krautern £ 3 I Umweltschutz / Recycling Gesundheit der Konsumentinnen, ]
3 hohe Produktqualitat, faire Werbung &
F Biologischer Anbau, Regionalitat : . '

i Tiefenquellen ;| ouemma,, i  Thermalbad i
Quellschutz und Bad VOSlau
Naturschutz Férderungen der Region,
e —— . Spenden und Sponsoring ]

10) GRI 1.2
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| UBERBLICK UBER UNSERE ZIELE UND MASSNAHMEN

Diese Ubersicht gibt Thnen einen kurzen Uberblick, was wir
2011 umgesetzt und fiir 2012 vorhaben. Details zu unseren VEHPACKUN G & HECYCLIN G
einzelnen Zielen und Maflnahmen finden Sie in den folgen-
den Kapiteln. 93 GrofSe Ziele 2015:
* Steigerung des derzeitigen PET"Recyclat-Anteils

von 50% auf 66% bei allen Vislauer Flaschen
* Erhohung des Recyclatanteils
KUMASCHUTE YD BMISSIONEN Sring e B
* Reduktion von Verpackungsmaterial und

99 GrofSes Ziel 2015: -gewicht um 20% pro Artikel €€

Verringerung des gesamten

- 9 €€
C02 Ausst oﬁ es um 10% Ziele & Mafinahmen 2011 2012

Der verkiirzte Verschluss auf allen 1,5 | PET-

Ziele & Mafdnahmen 2011 2012 Flaschen spart tiber 200 Tonnen Material pro Jahr
Austausch der alten Streckblasmaschine fiir . Carbon Footprint unserer Verpackung pro Liter .
unsere PET-Flaschen Getrink liegt bei 70,9 Gramm CO,e
Verringerung der Heizleistung um 10% ° Die Reduktion des Carbon Footprint unserer
Verpackung geht weiter: Wir zielen auf 65 Gramm .

Weitere Energiceinsparung von 4% durch

CO,e pro Liter Getrink
Optimierung der Streckblasmaschine

Durchschnittlich 34% Recyclatanteil bei allen

Zusitzliche Verringerung der Heizleistung PET-Flaschen
durch Einsatz von Reflektoren und Spezial- .
lampen bei bestechenden Maschinen Durchschnittlich 50% Recyclatanteil bei den

Voslauer Produkten

Uber 50% Recyclat in allen Voslauer 1,5 | Flaschen .

100% Recyclat in allen 0,75 1 Véslauer Balance

TRANSPORT UND MOBILITAT -

Konsequente Reduktion von Verpackungsmaterial
und -gewicht

33 GrofSes Ziel 2015:

Erhshung des Recyclatanteils auf 40% iiber alle

30% Schienenanteil €€ Gebinde (inkl. Lizenzmarken und Lohnfiillung) ’
Erhéhung des Recyclatanteils bei Véslauer .
Ziele & Mafinahmen 2011 2012 Produkeen auf 60%
. . Weitere Materialeinsparung durch Umstellun
h 1 249 . P 3 g .
Schienenanceil von 24% aller Gebinde auf die kiirzere Flaschenmiindung
Schienenanteil von 28% °

Recycling von Flaschenverschliissen durch Einar-

Reduktion der Anfahrten beitung in Flaschenkisten

¢ durch Erhshung der Anliefe bei "
e Gr:miis?:fgfener fhiclermengen bet Osterreichweite Bewusstseinsbildungs-Kampagne

zum Thema Sammeln von PET-Flaschen und Re-
cycling — Kommunikation iiber alle Kanile sowie
Austausch von Ladungstrigern auf allen Véslauer Mineralwasser-Produkten: ,Wer
(Palettenpooling) Véslauer trinkt recycelt auch. Wir sagen immer
und immer wieder: DANKE!*

* durch Optimierung der Abhol-Logistik

Nachhaltigkeitstag fiir Mitarbeiter . .
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WASSERSCHUTZ

33 GrofSes Ziel 2015:
Unsere Quelle bleibt ewige Quelle. In diesem Sinne
bewirtschaften wir die Quelle so, dass wir immer
weniger Wasser entnehmen, als aus natiirlichem

Zustrom wieder zufliefSt €€

Ziele & Mafnahmen 2011 2012

Trinkwasserverbrauch liegt bei 0,9 Liter Wasser
(= 1,9 Liter pro abgefiilltem Getrink)

Senkung des Frischwasserverbrauchs auf 0,7
Liter Wasser (= 1,7 Liter pro abgefiilltem Ge- .
trink)

Einsparung von 100.000 Kubikmeter Tiefen-

‘wasser

[NSER WASSER — UNSERE PRODURTE

Ziele & Mafinahmen 2011 2012

Uberpriifung nach ISO 9001:2008, IFS Food
5, HACCP, den Biovorschriften und AIB

REGIONALEN UND GESELLSCHAFTLICHE
ENGAGEMENT

Ziele & Mafinahmen 2011 2012

[NSERE MITARBEITER

33 GrofSes Ziel 2015:
Es ist unser grofSes Ziel, mit all unseren Kriiften
und MafSnahmen, die Leistungsfiibigkeit unserer
Mitarbeiter bis ins hohe Alter zu erbalten. €€

Ziele & Mafinahmen 2011 2012

Unterstiitzung des C)RK—Projekts ,, Wasser und
Gesundheit in Osttimor*

Unterstiitzung des Vereins Aids Life und des
Life Balls

Unterstiitzung eines neuen Projekts: ,, Waste
free Ocean®

Partner von SOMA (Sozialmarkt) . o

Krankenstandstage weiterhin unter dem
Osterreich-Schnitt

Wir wollen die Anzahl der Arbeitsunfille
halbieren — 2011 waren es vier

Bildung von Zweier-Teams, die gegenseitig
auf Sicherheit achten

Weiterfiihrung unseres Gesundheitspro-
gramms

Zertifizierung des AUVA-Sicherheits- und
Gesundheitsmanagementsystems
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) UMWELTENGAGEMENT

KLIMASCHUTZ & EMISSIONEN *

Kohlensiureim Mineralwasseristgut. Zuviel CO, inderLuftnicht.

O, macht unser Véslauer Mi-

neralwasser prickelnd oder

mild — je nach zugesetzter
Menge. CO, ist fiir uns aber nicht nur
in unserem Mineralwasser ein Thema.
Als Produktionsbetrieb mit einer Be-
triebsfliche von 68.000m? fiillen wir
jahrlich mit fiinf Anlagen in zwei Hal-
len rund 300 Millionen Liter Getrinke
ab. Fiir die Herstellung unserer Ge-
trinke brauchen wir Strom, Erdgas und
Wasser. Auch bei Produktion, Trans-
port und Kiihlung unserer Flaschen
entsteht CO,. Jeder Produktionsschritt
hinterldsst einen  CO,-Fuflabdruck,
den sog. Carbon Footprint. Je kleiner
der COZ—Fuﬂabdruck, umso besser fiir
die Umwelt.

Die nachfolgende Grafik zeigt alle
CO,-Emissionen, die durch unsere
Produkte entstehen. Um die tatsichli-
che Belastung der Umwelt durch CO,
fiir einen Liter Voslauer zu ermitteln,
rechnen wir alle Beitrige zusammen,
d.h. den Carbon Footprint durch Pro-
duktion, Verpackung, Transport und
Mitarbeiter. Fiir das Jahr 2006 ergab
das 171,1 Gramm COZ-AquivaIente'l.
2008 waren es 151,8 Gramm, im Jahr
2009 lediglich 143,9 Gramm und
2010 sogar nur mehr 104,7 Gramm.
2011 lagen wir bei 106 Gramm CO e.

Neben unseren kontinuierlichen Ver-
besserungen haben wir hier einige
Griinde fiir wesentliche Verinderungen
im Laufe der Jahre angefiihrt: Bereits
2007 haben wir den Carbon Footprint
unserer eigenen Produktionsanlagen
drastisch reduziert, indem wir auf
Strom aus erneuerbarer Energie umge-
stiegen sind und damit auch Mehrkos-
ten in Kauf genommen haben. Leich-
tere Flaschen und stirkerer Einsatz von
PET-Recyclat helfen uns von Jahr zu
Jahr den CO -Fuflabdruck zu reduzie-

ren. Aber nicht nur unser eigenes En-

11) EN16, EN17

12) COZ-Aquivalent gibt an, wie viel eine festgelegte Menge eines Treil

gagement, auch das unserer Lieferanten
zeigt Erfolge. Unsere Verpackungser-
zeuger sind effizienter geworden — die
neue Berechnungsbasis erklirt die
sprunghafte Verkleinerung des Carbon
Footprints von 2009 auf 2010.

Im vergangen Jahr konnten wir den
Carbon Footprint auf niedrigem Ni-
veau halten. Weitere Einsparungen
gelangen bei Verpackung, eigenen Pro-
duktionsanlagen und Antransport. Da
wir unsere Ziele beim Bahnanteil nicht
erreichen konnten, stieg unser Car-
bon Footprint pro Getrink geringfii-
gig. Wie wir daran arbeiten, auch hier
wieder eine Reduktion zu erzielen, er-
fahren Sie im Kapitel , Transport und
Mobilitit®.

33 Carbon Footprint
2011:
106 Gramm CO e €€

Véslauer ist einer der modernsten und
innovativsten Getrinkehersteller in
Osterreich. Wir investieren seit Jahren
in Energiesparmafinahmen und neue
Technologien.

39 Unseren gesamten
Strombedarf beziehen
wir ausschliefSlich aus

Wasserkraft. €€

zum Trei

fekt beitragt. Als

Vergleichswert dient Kohlendioxid; die Abkiirzung lautet CO,e (fiir equivalents). Der Wert beschreibt die mittlere

Erwarmungswirkung {iber einen bestimmten Zeitraum.
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Energieeinsparmafinahmen

im Jahr 2011:

¢ Austausch der alten Streckblasma-
schine fiir unsere PET-Flaschen

 Verringerung der Heizleistung
um 10%

Es ist uns gelungen, im Jahr 2011
sowohl den Erdgasverbrauch (direk-
ter Energieverbrauch) als auch den
Stromverbrauch zu reduzieren.

13) GRI EN3, GRI EN4
14) GRI EN5

Klimaeffekt durch einen Liter Voslauer
Carbon Footprint (Durchschnitt aller Produkte)
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Direkter und indirekter

Energieverbrauch®

Die Grafik zeigt den direkten (Erdgas)
und indirekten (Strom) Energiever-
brauch in kWh/a. Sowohl beim Erd-
gas- wie auch beim Stromverbrauch
konnten wir 2011 im Vergleich zum
Vorjahr eine Reduktion erreichen.
Beim Stromverbrauch befinden wir
uns nun wieder auf dem Niveau
von 2009, beim Gasverbrauch von
2007.1
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o

2006 2007 2008

m Wh Strom pro Liter

Umweltfreundliche Kiihlung'

ir bieten unseren Kunden
in Gastronomie und Han-
del unter 8kologischen

wie okonomischen Aspekten ausge-
wihlte Kiihlgerite an. Hierbei spielen
Energieverbrauch, Lebensdauer sowie
Handhabung und Herkunft der Geri-

VAS WIR FUR DEX

2009 2010 201

® Wh Gas pro Liter

te eine Rolle. Unsere Kiihlgerite sind
ausschlieflich mit umweltfreundlichen
Kiltemitteln wie R600a und R134a
ausgestattet. Neonréhren wurden weit-
gehend durch eine LED-Beleuchtung
ersetzt. Die LED-Beleuchtungssysteme
haben - verglichen mit herkémmlichen

RLIMASCHUTZ VORHABEN:

Unsere nichsten Schritte!

* Weitere Energieeinsparung von

4% durch Optimierung der
Streckblasmaschine

Unser Ziel bis 2015:

e Zusitzliche Verringerung der
Heizleistung durch Einsatz von
Reflektoren und Speziallampen
bei bestehenden Maschinen

Verringerung des gesamten COZ—Ausstoﬁes um 10%

15) GRI EN7
16) GRI EN18

33 Bei einer guten Geschiftsentwicklung mit einer

deutlichen Produktionssteigerung und einer

Erbohung der Abfiillmenge ist es uns gelungen, den
Stromverbrauch pro Liter Getrink um 2,7 % zu

senken. Beim Erdgasverbrauch bezogen auf die
Abfiillmenge gelang sogar eine Reduktion um
knapp 16%. €€

Systemen - eine 2 - 3-fache Lebensdau-
er und einen deutlich geringeren Ener-
giebedarf. Durch LED-Lichttechnik
wird z.B. bei unseren Sichtkiihlschrin-
ken rund ein Drittel an Energie einge-
spart. Zur Reduzierung des Energiever-
brauchs im Convenience-Bereich - bei
offenen Kiihlgeriten - werden diese
Geriite mit einer Nachtabdeckung bzw.
einem Nachtrollo angeboten. Um die
Langlebigkeit der Gerite zu gewihrleis-
ten und den Energieverbrauch weiter
zu senken, bieten wir einen jihrlichen
Reinigungs-Service an. Dariiber hinaus
wird eine grofle Anzahl unserer Kiihl-

gerite in Osterreich hergestell, wo-
durch lange Transportwege und damit
CO,-Emissionen vermieden werden.

Alle unternehmerischen Mafinahmen
zur umweltfreundlichen Kiihlung sind
jedoch nur dann effizient, wenn auch
der Umgang mit den Geriten korreke
gehandhabt wird. Deshalb informieren
wir unsere Kunden iiber den optima-
len Gebrauch der Gerite und geben
Tipps zur Minimierung des Energie-
verbrauchs.




TRANSPORT & MOBILITAT

Neben der Produktion der Getrinke und der Verpackung wird

ein grofler Teil der COZ—Belastung durch den Bereich Transport

und Verkehr verursacht.

Rohstoff- und Materialeinsatz

en wichtigsten Bestandteil
unserer Produkte miissen
wir zum Gliick nicht anlie-

fern. Wir sitzen direkt an der Quelle.
Auch sonst bevorzugen wir, was nahe
liegt. Deshalb beziehen wir unsere Vor-
produkte aus der Region. Unsere Fla-
schenrohlinge stammen von der nur 18
Kilometer entfernten Firma Alpla. Un-
sere  Recyclingkunststoffe bekommen
wir aus dem 34 Kilometer entfernten
Miillendorf im Burgenland. Unsere
Etiketten werden zu 95% in Osterreich
hergestellt. Die grofSten Entfernungen
legen bei uns die Rohstoffe Zucker und
Kohlensiure zuriick — rund 100 Kilo-
meter. Um die Auswirkungen durch
diesen Transport zu verringern, haben
wir bereits im Jahr 2009 unsere Zu-

VAS WIR FUR

ckerversorgung auf Biozucker aus Os-
terreich umgestellt.

39 Durch kurze Wege
und regionale Versor-
gung schonen wir Res-
sourcen und Umuwellt.
Dies ist auch dkono-
misch zur Sicherung
lokaler und regionaler
Arbeitspliitze. €€

Die Bewirtschaftung in 100% kon-
trolliert  biologischer Landwirtschaft

TRANSPORT VORHABEN:

Unsere nichsten Schritte

¢ Schienenanteil von 28%
* Austausch von Ladungstrigern
(Palettenpooling)

Unser Ziel bis 2015:

30% Schienenanteil

¢ Reduktion der Anfahrten
- durch Erthéhung der Anliefer-
mengen bei Grundstoffen
- durch Optimierung der
Abhol-Logistik

verursacht im Vergleich zum kon-
ventionellen Anbau deutlich weniger
klimawirksame Emissionen. Wir ver-
zichten auch im Bereich Werbung auf
Standardwerbemittel aus Fernost und
fordern stattdessen &sterreichische Pro-
duktionen.

Transport

Sobald die Vslauer Getriinke abgefiille
sind, gehen diese auf Reisen - innerhalb
Osterreichs sowie in unsere Export-
linder Deutschland und Ungarn. Na-
tional liefern wir an Filialen, Zentral-
lager, Depots und in den Fachhandel.
Um die Umweltbelastung so gering wie
méoglich zu halten, haben wir die Lo-
gistik unserer Waren fein abgestimmc.
Unsere Routenplanung ist effizient und
wird stetig optimiert. Der Transport
erfolgt bevorzugt mit der kologisch
giinstigeren Bahn. Im Jahr 2011 lag
der Schienenanteil bei 24% und damit
leider unter den angestrebten Werten.
In den nichsten Jahren wollen wir den
Anteil wieder deutlich steigern.

99 Der Schienenanteil
liegt bei 24%. €€

Mobile Mitarbeiter

Die Mobilitit unserer Mitarbeiter be-
zieht sich sowohl auf die geschiftliche
Reisetitigkeit als auch auf die An- und
Abreise vom und zum Arbeitsplatz. Zur
konsequenten Verringerung der Um-
weltbelastung achten wir bei jeder An-
schaffung eines Dienstwagens auf einen
geringen CO -Ausstof8. 2011 fuhr die
Véslauer-Flotte insgesamt 1.160.000
Kilometer und verursachte dabei rund
2897 Tonnen CO,e. Im Jahr 2011
wurden durch Dienstreisen 1,3 g CO,e
pro Liter Voslauer-Produkt verursacht.
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VERPACKUNG & RECYCLING*

Ressourcenschonung  bedeutet: ~ der
Umwelt so wenig Material wie mog-
lich entnehmen. Wir setzen auf ver-
schiedene Mafinahmen, um dies zu
erreichen: konsequente Reduktion von
Verpackungsmaterial und Gewicht, Er-
hshung des Recyclatanteils und Inves-
titionen in funktionierende Kreisliufe.

Weniger ist mehr — federleichte

Flaschen sind gut fiirs Klima'®

ie Reduktion von Verpa-
ckungsmaterial und -gewicht
zihlt aktuell zu den meist-

diskutierten Herausforderungen in der
Getridnkebranche.

Unsere Flaschen kénnen immer mehr —
mit immer geringerem Materialeinsatz.
Dabei werden Ressourcen gespart und
das Klima wird nachhaltig geschont.
Die Erfolgsstory der leichten Verpa-
ckung erzihlt am besten unsere 1,5 |
Flasche. Sie ist unsere wichtigste und
meistverkaufte Flasche. Im Jahr 2000
wog sie noch ganze 39 Gramm. Heute
bringt sie nur noch zarte 31,2 Gramm
auf die Waage. Das entspricht einer
Gewichtsreduktion von ca. 20%. Im
Jahr 2011 betrug unser Materialbedarf
in Summe 5.952 Tonnen PET, davon
waren 2.024 Tonnen Recyclat. Unser
Bedarf an Glas betrug 312 Tonnen.

99 Gewichtsreduktion
bei der
beliebten Vislauer
1,5 [ Flasche
um knapp 20% €€

Zusitzliche Materialeinsparung hat uns
die Einfithrung einer neuen, kiirzeren
Flaschenmiindung gebracht. Der ver-
kiirzte Verschluss auf allen 1,5 | PET-
Flaschen spart jihrlich iiber 200 Ton-
nen Material ein.

17) GRI EN27
18) GRI EN1
19) GRI EN2

33 Beispiel fiir eine
kleine MafSnabhme mit
grofSer Wirkung: Der

verkiirzte Verschluss auf
allen 1,5 | PET-Flaschen
spart iiber 200 Tonnen
Material pro Jahr. €€

Funktionierende  Kreisliufe

schonen Ressourcen - Einweg,

Zweiweg, Mehrweg"’

Flasche ist nicht gleich Flasche. Un-
terschiedliche Flaschen werden unter-
schiedlichen  Kreisldufen —zugefiihrt.
Die Wiederverwertung von Rohstoffen
ist uns ein wichtiges Anliegen. Daher
ist Voslauer Griindungsmitglied und
Miteigentiimer der hochmodernen Re-
cyclinganlage PET-to-PET Recycling
Osterreich GmbH in Miillendorf (Bur-
genland).

Bereits in der Produktentwicklung
nehmen wir Riicksicht auf gute Re-
cyclierbarkeit. Wir verzichten daher
freiwillig auf die Verwendung von sog.
Sleeve-Etiketten und bestimmten Fla-
schenfarben, die den Recyclingprozess
erschweren.

Jeder Kreislauf hat das gleiche Ziel:
Ressourcen zu sparen. Unsere Getridn-
ke werden zum grofen Teil in PET?-
Flaschen verkauft. Was passiert mit den
leeren Flaschen?

Die Entsorgung der PET-Einwegfla-
sche erfolgt in der Kunststoffsammlung
— im gelben Sack oder in der gelben
Tonne. Acht von zehn PET-Flaschen
werden auf diese Weise entsorgt. Bei
der Sammlung und Verwertung neh-
men wir die Dienstleistung von Entsor-
gungssystemen wie der dsterreichischen
ARA in Anspruch. Mehr als 1.000
Tonnen des gesamten PET-Materials
werden der Verwertung in der PET-to-
PET-Recyclinganlage zugefithrt. Dort
wird aus jeder alten Flasche PET-Re-
cyclat gewonnen und damit wiederum

Carbon Footprint Verpackung
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Gesamte Abfiillmenge: Einweg,
Zweiweg und Mehrweg

100%
80%
60%
40%

20%

0%

2006 2007 2008 2009 2010 201

H Einweg B Zweiweg H Mehrweg

Material fiir die Herstellung neuer
PET-Flaschen erzeugt. So werden aus
Voslauer-Flaschen wieder Véslauer-
Flaschen.

Die Zweiwegflasche oder PET-Pfand-
flasche wird nach dem Gebrauch
zuriick in den Handel gebracht und
gelangt von dort wieder zu uns. Die
durchschnittliche Riicklaufquote bei
PET-Zweiwegflaschen liegt  schon
seit Jahren bei erfreulichen 98%. Wir
schicken die Flaschen dann ebenfalls
zum Recycling nach Miillendorf, um
daraus wieder PET fiir die Herstel-

lung neuer Flaschen zu gewinnen.

Unsere Glasflaschen werden exklusiv
in der Gastronomie verwendet. Diese
zirkulieren im Mehrwegsystem, d.h.
die Flaschen werden nach griindli-
cher Reinigung immer wieder neu

befiillt.

Der Anteil des Recyclingmaterials
unserer PET-Flaschen liegt gegen-
wiirtig  bei durchschnitdich  34%.

Bezogen auf das Vioslauer Sortiment
bereits bei durchschnittlich 50%. Bei
bestimmten Gebinden konnten wir
den Recyclatanteil sogar erhéhen.
So enthilt unsere beliebteste Flasche
— die 1,5 | Voslauer Mineralwasser —
bereits iiber 50% Recyclatanteil.*!

* Durchschnittlich
34% Recyclatanteil
bei allen PET
-Flaschen

* Durchschnittlich
50% Recyclatanteil
bei den Vislauer
Produkten

o Uber 50% Recyclat
in allen Voslauer

1,5 [ Flaschen

20) Die Abkiirzung PET steht fiir Polyethylentherephthalat.

21) GRIEN1
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Durch all diese Mafinahmen benéti-
gen wir immer weniger Rohstoffe. Da-
durch hat sich die Menge an neuem
Kunststoff — Virgin PET —, das wir im
Durchschnitt fiir einen Liter abgefiill-
tes Wasser verwenden, in den letzten
Jahren deutlich — auf nur noch rund 17
g pro Liter Getrink — reduziert.

Bei allen Maflnahmen zum Recycling
spielt jedoch der ,,Faktor Mensch® eine
entscheidende Rolle. Die beste Mag-
lichkeit, Ressourcen zu sparen, ist es,
diese erst gar nicht zu verwenden. Die
Vermeidung von Verpackungen steht
dabei an erster Stelle. Daher arbeiten
wir an ,intelligenten und reduzier-
ten Verpackungen und involvieren
zur Umsetzung dieser Ideen frithzeitig
unsere Kunden. Wenn 8 von 10 PET-
Flaschen in der gelben Tonne bzw. im
gelben Sack landen, ist im Hinblick
auf die Sammelmoral durchaus noch
Potenzial vorhanden — insbesondere in
den Grof$stidten. Dazu haben wir 2012
eine bewusstseinsbildende Kampagne
zum Thema Recycling gestartet. Unser
jahrlich stattfindender Recycling- und
Nachhaltigkeitstag soll unseren Mitar-

beitern helfen, das Bewusstsein fiir Res-
sourcenschonung, Miilltrennung und
Wertstoffverwertung zu fordern und zu
stirken.

Abfallmanagement®

m Rahmen unseres Abfallmanage-
Imcnts stehen die Vermeidung und

Verringerung von Abfillen an ers-
ter Stelle. Die bei der Produktion als
Abfall anfallenden Wertstoffe wie Pa-
pier und Pappe, Kunststoff- und Holz-
verpackungen, Glas, Aluminium etc.
werden jeweils zu 100% dem Recycling
zugefiihrt. Es ist uns in den letzten fiinf
Jahren gelungen, sowohl die Gesamt-
menge des Abfalls als auch den Anteil
des Abfalls pro abgefiilltem Liter Pro-
dukt deutlich zu senken. 2011 kam es
zu einem leichten Anstieg gegeniiber
2010. Wir arbeiten daran, dass wir die-

se weiter reduzieren.

VAS WIR FUR VERPACKUNG
UND RECYCLING VORHABEN: ~

Die Reduktion des Carbon Footprint unserer Verpackung

geht weiter: Wir zielen auf 65 Gramm CO,e pro Liter

Getrink.

Unsere nichsten Schritte:

Konsequente Reduktion von Ver-

packungsmaterial und -gewicht

Reduktion des Carbon Footprint
unserer Verpackung auf 65g CO,e
pro Liter Getriink

Erhéhung des Recyclatanteils auf

40% fiir alle Gebinde (inkl. Li-

zenzmarken und Lohnfiillung)

Erhéhung des Recyclatanteils bei
Véslauer Produkten auf 60%

Weitere Materialeinsparung durch
Umstellung aller Gebinde auf die

kiirzere Flaschenmiindung

* Hierdurch Einsparung von iiber
200 Tonnen Material pro Jahr

Recycling von Flaschenverschliis-
sen durch Einarbeitung in Fla-

schenkisten

Start einer Osterreichweiten Be-
wusstseinsbildungs-Kampagne
zum Thema Sammeln von PET-
Flaschen und Recycling — Kom-
munikation iiber alle Kanile sowie
auf allen Véslauer Mineralwasser-
Produkten: ,,Wer Véslauer trinkt
recycelt auch. Wir sagen immer
und immer wieder: DANKE!*

¢ Nachhaltigkeitstag fiir Mitarbeiter

Abfille in t 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Gesamtgewicht des
Abfalls 1266 1171 1196 1002 863 887
Summe Wertstoffe 1045 963 1043 850 687 667
Nicht gefihrliche
Abfille 213 198 145 146 173 212
Gefihrliche Abfille 8 10 8 6 3 8
Abfille (g) pro abgefiilltem Liter Getrink
454 410 415 344 284 322
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Unsere Ziele bis 2015:

* Reduktion von Verpackungsmaterial

und -gewicht um 20%

* Erh6hung des Recyclatanteils auf
66% bei Voslauer Produkten

* Erh6hung des Recyclatanteils auf
50% iiber alle Gebinde (inkl.

Lizenzmarken und Lohnfiillung)

22) GRIEN26
23) GRI EN22

Abfélle (g)
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WASSERSCHUTZ

Zur Herstellung eines Liters Véslauer Mineralwasser bedarf

es durchschnittlich 0,9 Liter Frischwasser (= 1,9 Liter abge-

fiilltes Getrink) und es fillt rund ein dreiviertel Liter

Abwasser an.

ir reservieren das Tiefen-
wasser unserer Quelle
fiir unsere Kunden. Zu

Produktions- und Reinigungszwe-
cken verwenden wir den Uberlauf
der Quelle. Auf diese Weise kénnen
wir jihrlich wertvolles Tiefenwasser
sparen. Dank eines intensiven Was-
sermanagements ist es uns in den
letzten Jahren gelungen, den Wasser-
verbrauch, die Entnahme von Tiefen-
wasser sowie die Abwassermenge sig-
nifikant zu reduzieren*: So haben wir
die Ende 2010 in Betrieb genommene
neue Flaschen-Waschmaschine mit
geringerem Wasser-, Abwasser- und
Chemikalienverbrauch optimiert, das

Spiilwasser durch Riickgewinnung

IVAS WIR FUR DEX

der zweiten Spritzung reduziert, und
das Rinser- und Waschwasser nutzen
wir seit 2011 in Kreislaufsystemen.

Dariiber hinaus konnten wir durch
eine deutliche Verringerung von Rei-
und Chemikalien
auch die Abwasserbelastung weiter

nigungsmitteln

senken.

39 Verringerung
der Abwassermenge
um 50% €€

goo
700
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295,990
275,590

100

302,646

210,533 286,154
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B Voslauer Quelle 6 W Voslauer Quelle7  m Véslauer Quelle 7.2

Das Mineralwasser fiir die Voslauer-
Getrinke stammt aus den Tiefenboh-
rungen der Quellen 6 und 7. Das Was-
ser aus der Quelle 7.2. wird rein fiir

99 Wasser ist ein Schatz
aus der Vergangenbheit.
Es ist klar und rein, frei
von Schadstoffen und
angereichert mit wert-
vollen Mineralstoffen. €€

Reinigungs- und Produktionszwecke

genutzt.

WASSERSCHUTZ YORHABE:

Unsere nichsten Schritte:

Senkung des Frischwasserver-
brauchs auf 0,7 Liter Wasser
(= 1,7 Liter pro abgefiilltem
Getrink)

Unsere Ziele bis 2015:

* Hierdurch Einsparung von
100.000 Kubikmeter

Tiefenwasser

Unsere Quelle bleibt ewige Quelle. In diesem Sinne be-

wirtschaften wir die Quelle so, dass wir immer weniger

Wasser entnehmen, als aus natiirlichem Zustrom wieder

zuflieflt

24) GRI EN21
25) GRIEN8
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3 [NSER WASSER — UNSERE PRODUKTY,

Die Quelle ist unser Ursprung. Sie ist Tradition, Lebensader und
Naturschatz. Wir schaffen Wohlbefinden und 16schen den Durst
der Zeit. In Bad Véslau liegt in 660 Metern Tiefe unsere iiber
15.000 Jahre alte Quelle — eine der iltesten Quellen Europas.

NATURLICHER GENUSS

Unsere Produktpalette ist klar und bunt. Wir bieten unseren

——

Kunden eine Vielfalt von Getrinken an, fiir jeden Durst und
Geschmack.

Dieses einzigartige Mineralwasservorkommen ist geschiitzt vor
negativen Umwelteinfliissen, das Mineralwasser ist unverfilscht
und rein und von allerhéchster Qualitit. Dieses wertvolle Was-

ser ist Grundlage all unserer Produkte und Konzepte.

Véslauer Bio. Alle Véslauer Getrinke — geben. Dabei handelt es sich um eine

sind frei von Konservierungsmitteln,
Siiflstoffen und kiinstlichen Aromen.

einfache Information iiber die Zufuhr
von Inhaltsstoffen mit einer Portion

nser Voslauer Natiirliches
Mineralwasser ist ausgewogen
mineralisiert und natriumarm

und wird in den Sorten prickelnd, mild
und ohne in verschiedenen Groflen
angeboten. Unser Véslauer Balance ist
natiirliches Mineralwasser, verfeinert
mit ausgesuchten Aromen und Extrak-

ten von Friichten, Bliiten und Kriu-
tern, ist mit Fruktose gesiifSt und daher
sogar fiir Diabetiker geeignet. Dariiber
hinaus bieten wir in unserem Sorti-
ment auch eine Bio-Limonade mit ver-
schiedenen Friichten und 6sterreichi-
schem Zucker aus 100% kontrolliert

biologischer Landwirtschaft an, unsere

Das schmeckt man. des Lebensmittels.
An unserem Standort in Bad Véslau
fiillen wir auch Getrinke fiir die Mar-
ken Almdudler und Pepsi ab. Sowohl
Almdudler als auch Pepsi bieten in ih-
ren Produktpaletten kalorienarme Vari-
anten — sogenannte ,light“-Versionen
— an. Auf allen Pepsi-Produkten ist die
GDA (Guideline Daily Amount) ange-

QUALITATSMANAGEMENT

Ein umfassendes Qualititsmanagement ist fiir uns eine Selbst-

verstindlichkeit.

nser Qualititsverstindnis
basiert auf aktuellen wissen-
schaftlichen  Erkenntnissen
und steht im Einklang mit den stren-
gen Anforderungen des dsterreichi-
schen Lebensmittelrechts und der EU-

Gesetzgebung.

Die Qualitit unserer Produkte iiber-
priifen wir stindig und in festgelegten

Intervallen:
e regelmiflig direkt beim Abfiillen

e monatlich direkt an der Quelle
durch eine chemisch-physikalische
und mikrobiologische Uberpriifung
nach den strengen Kriterien der Mi-

neral- und Quellwasserverordnung

26) GRI PR1

e vierteljahrlich  durch eine jeweils
umfassende Analyse, bei der die Pro-
ben von unabhingigen und staatlich
akkreditierten Einrichtungen unter-

sucht werden

e jihrlich zusdtzliche Altersuntersu-
chungen, die die Reinheit und Na-
tiirlichkeit der Quelle absichern

Zahlreiche nationale und internationa-
le Zertifizierungen reflektieren unseren
Qualititsanspruch:*

Zertifizierung Beschreibung Seit

IES ist ein Qualitits- und Lebensmittel-
sicherheitsstandard fiir Eigenmarken des
Handels.

Das ,Hazard Analysis and Critical Control
Point“-Konzept (HACCP) ist ein vorbeu-
gendes System, das die Sicherheit von Le-
bensmitteln und Verbrauchern gewihrleis-
ten soll.

ISO 9001:2008 fordert ein Qualititsma-
nagement-System, das gewihrleistet, dass
die Erfordernisse der Kunden sowie die
gesetzlichen und behérdlichen Vorschrif-
ten erfiillt sind. Ein wichtiger Grundsatz
dabei ist das Streben nach stindiger Ver-
besserung.

IFS Food 5 2007

HACCP 2001

ISO 9001:2008 2001

Das Biozertifikat ist notwendig, um Vés-
lauer Bio produzieren und vertreiben zu
kénnen. Die Zertifizierung wird von der
Austria Bio Garantie durchgefiihrt. Zu-
sitzlich kann auch das AMA-Biosiegel ver-
wendet werden.

Biozertifikat 2007

Hierbei handelt es sich um strenge Kri-
terien, die fiir lebensmittelverarbeitende
Unternchmen zur Auditierung der Le-
bensmittelsicherheit entlang der gesamten
Herstellungskette entwickelt wurden und
die fiir alle Segmente der Lebensmittelver-
arbeitung weltweit gelten.

AIB 2009




Véslauer Produkte Handel

-._@&'.Llr.;;,; _gtil_-{-f by

N P

FESTRT T e
Tk
g =

i - - e
M
R

e

Tas b

Véslauer Produkte Gastronomie

A A

5

£

A

oy Wby \uti:'ya,_ .\.\L_li;,' |
el 3 F =l 4‘“:"& \,sur;, ..uuu 7 y
L Y Al sty
| B ETER R =
I 1 !  TEERE ! '
i i i g 1 I i 1 i
| | 1 L, | |
S— - e L. .3 —— —
oW ou )
] 4 'I fR =
1 '\Iiﬁ !.I.l!:ﬂ - : B. 'r,ﬁ“"’.;«! .
r 1 1] ._.i iy
Whligy il i 3 #. i
| l { : i sl
: 58 % - 4
-+ ] » i ] ¥ . i
aad Wl |




28

Voslauer Nachhaltigkeitsbericht 2011

PET-FLASUHEN —
WAS IST WIRKLICH DRIN?

Wir bekommen hiufig Anfragen zu unseren PET-Flaschen:
Die Abkiirzung PET steht fiir Polyethylentherephthalat.

atsache ist: Was in Oster-  keflaschen sind in gesundheitlicher

reich in den Handel kommt,
hat strengsten Anforderun-
gen zu entsprechen. PET-Getrin-

Hinsicht absolut sicher. Bisphenol A
oder sogenannte Weichmacher und

dhnliche

Kunststoff-Komponenten

sind NICHT in PET-Flaschen enthal-
ten. Denn Bisphenol A wird zwar z.B.
bei Polycarbonaten, nicht aber in PET-
Flaschen eingesetzt.

Der Inhaltsstoff Acetaldehyd, der in
Nahrungsmitteln wie Obst, Fisch und
weiteren Lebensmitteln natiirlich vor-
kommt, ist in Zusammenhang mit
PET-Getrinkeverpackungen unbe-
denklich. Die Acetaldehyd-Menge, die
aus PET-Flaschen in Mineralwasser
iibergehen kann, liegt deudich unter
den natiirlich vorkommenden Gehal-

ten in Lebensmitteln. Rechtlich gere-
gelt ist der Ubergang von Stoffen aus
Verpackungsmaterial in Lebensmittel:
Das EU-Recht limitiert die Acetalde-
hyd-Migration mit dem Wert von 6
mg/l — Vislauer Mineralwasser un-
terschreitet diesen Wert hundertfach.
Acetaldehyd ist véllig unbedenklich,
kann sich aber (muss es aber nicht) in
einem siifllichen Geschmack duflern.

() STAKEHOLDERDIALOG*

Der aktive und offene Austausch mit unseren Kunden und Konsumenten stehen wir rund um die Uhr — 24 Stunden tiglich —

Geschiiftspartnern, unseren Mitarbeitern, Interessenvertre- iiber unsere Hotline unter 0810/100 234 zur Verfiigung.
tern und der breiten Offentlichkeit ist uns ein zentrales Anlie- Ziel des internen und externen Meinungsaustausches ist es, neue
gen. Diese sind wichtige Informationsquellen zur Weiter- und Impulse in den gesellschaftlichen Gruppen zu setzen. Deshalb
Neuentwicklung von Produkten und Dienstleistungen. Der fiihren wir regelmiflig Marktforschungen, Kundenbefragungen,
regelmiflige Dialog schafft die Grundlage fiir gegenseitiges personliche Gespriche mit Kunden und Konsumenten, Mitar-

Vertrauen und eine erfolgreiche Zusammenarbeit. Fiir unsere beiterumfragen und Mitarbeitergespriche durch.

STKEIOLDEREERRAGUNG S ——

Stakeholderbefragung
Ende 2011 haben wir eine externe®® und interne Umfrage zur
. P 100% -
Wahrnehmung des nachhaltigen Engagements bei Voslauer : 00% |y :
.. .. : 80% 7| |eg y .
durchgefiihrt und dabei eine durchgehend sehr positive Reso- : 0% ! i
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H 40% -
: 30% -
bgefragt und eingeschitzt  tung (,sehr wichtig® bzw. ,wichtig®) : 20% -
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o
n
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Die Grafik zeigt die abgefragten The-  unsere Planungen und die Kommu-
men, wobei blau fiir ,sehr wichtig*
und lila fiir ,wichtig® steht. The-

men, die mit der hochsten Bedeu-

nikation mit Entscheidungstrigern

einflielen lassen. ettt eeeataeaea e ma e e eeee e eeee e e eaeananaeanneeesneatetaratntatannnsnnnnnnnnnnnnane d

27) GRI 4.14-417
28) Online-Befragung von 132 Personen, darunter Kunden, Interessensverbénde, NGOs sowie Pressevertreter
29) Bei einer Rucklaufquote von 88%
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& KOSUMENTEN®

—

(ERANTEN

Wir glauben an einen fairen Umgang und langfristige Part-

nerschaften mit unseren Lieferanten.

it unseren Handelspart-
nern  sind  wir durch
verschiedene auf gegen-

seitigem Vertrauen und langjihrige
Partnerschaft beruhende Projekte zur
Optimierung von Logistik, Lagerhal-
tung und Verkaufsfliche verbunden
(z.B. VMI-Tool mit SPAR Oster-
reich,  Spacemanagement-Projekte
mit REWE). Wir férdern bewusst
Lieferanten aus der Region, um die

Transportwege kurz zu halten und
um dsterreichische Arbeitsplitze zu
sichern. Unser Einkaufshandbuch re-
gelt transparent und nachvollziehbar
Vergabemodalititen, Bestellvorgang
und die Anforderungen an unsere
Lieferanten, insbesondere in punkto
Nachhaltigkeit und ~ Arbeitsbedin-
gungen. Unser Code of Conduct,
der die wichtigsten Regeln fiir Ver-
haltensgrundsitze enthilt, formuliert

ein klares Bekenntnis zu fairer Entloh-
nung und gerechten Arbeitsbedingun-
gen und zum Verbot von Kinderarbeit.
In Zukunft wird noch genauer gere-
gelt sein, welche Werbung erlaubt ist
und welche nicht. Seit Juli 2007 ist in
Osterreich die EU-Health-Claims-Ver-
ordnung in Kraft. Unsere Aussagen zu
Nihrwert, Forderung der Konzentrati-
onsfihigkeit oder schlank machender
Wirkung haben wir griindlich iiber-
priift. Wichtig ist, dass in Zukunft
hinter jeder Wellbeing-Aussage eine
fundierte, unabhingige Studie steht.
Darauf achten wir.

Wirtschaftswerbung ist in Osterreich
in ein engmaschiges Netz staatlicher,

selbstdisziplindrer ~und  freiwilliger

Regelungen eingebettet. Damit wer-
den sowohl Konsumenten als auch
Mitbewerb vor unlauteren, irrefiih-
renden, anstéfligen und unerwiinsch-
ten Werbebotschaften geschiitzt. Ne-
ben den gesetzlichen Normen gibt es
selbstdisziplindre Mechanismen in der
Werbewirtschaft. Der Osterreichische
Werberat ist die Selbstbeschrinkungs-
institution der Werbewirtschaft.

Auch 2011 kam es fiir Véslauer zu kei-
ner Beanstandung durch den Werbe-
rat, es wurde auch keine Klage wegen
unlauteren Wettbewerbs aufgrund von
Werbung gegen uns erhoben. Es wurde
jedoch ein Etikett aufgrund der Schrift-
grofle beanstandet.

POLITIN UND WIRTSCHAFT

Auch mit Entscheidungstrigern aus Politik und Behorden

stehen wir in engem Kontakt, unterstiitzen aber keine politi-

schen Organisationen mit Geld- oder Warenspenden.”!

ir sind in fithrenden Po-
sitionen in Wirtschafts-
verbinden auf nationa-

ler und europiischer Ebene vertreten,

u.a.:
o osterreichischer Getrinkeverband
¢ Forum Mineralwasser

e curopiischer Getrinkeverband
UNESDA

» Wir sind Mitglied der Nachhaltig-
keitsagenda der Getriinkeindustrie.

30) GRI S04, PR6, PR7, PR9
31) GRIS06
32) GRI S04

Diese hat sich zum Ziel gesetzt, die
Recyclingquoten von PET in Ge-
trinkeflaschen zu steigern und den

Mehrweganteil zu stabilisieren.

e Wir sind Partner des klima:aktiv
pakt2020, der Klimaschutzinitia-
tive des Lebensministeriums, und
somit eines der Vorreiterunter-
nehmen, die bis zum Jahr 2020
eine Reihe von konkreten Klima-
schutz-Projekten in die Tat umset-

zen werden.

KORRUPTIONSPR AVENTION *

Unser Anspruch: Unsere Geschifte halten wir genauso klar und

rein, wie das Wasser aus der Quelle. Wir behandeln unsere An-

sprechgruppen fair und wertschitzend. Korruptes Verhalten in

unserem Unternechmen und im Umgang mit unseren Geschiifts-

partner tolerieren wir nicht.

nsere Mafinahmen: 4-Augen-

prinzip bei all unseren Rech-

nungen (bei hoheren Betri-
gen bereichsiibergreifend), klare Regeln
im Bestellwesen (Einkaufshandbuch)
sowie Richtlinien fiir den Umgang mit
Geschenken und Einladungen fiir alle
Mitarbeiter.
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7). REGIONALES UND GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

Als Marktfithrer am 6sterreichischen Mineralwassermarkt

und wichtiger regionaler Arbeitgeber stellen wir uns der ge-

sellschaftlichen Verantwortung gegeniiber der Region und

VIR SIND VOSLAUER - BAD VOSLAUER *

Wir fithlen uns mit der Quelle und der Region eng verbun-

den. Das historische Thermalbad liegt eingebettet in eine rie-

sige Parklandschaft.

s wurde zur Jahrhundert-
wende errichtet und ist ein
architektonisches Juwel. Das

Thermalwasser, mit einer Tempe-
ratur von 21 Grad Celsius, hat eine
positive Wirkung auf den Organis-
mus. Damit ist das Thermalbad ein
lebendiger Mittelpunke, ein Ort der
Entspannung und ein attraktiver Er-
holungsraum fiir die Menschen in
der Region und unsere zahlreichen

Giste. Wir setzen uns dafiir ein, die-
sen Erholungsraum zu erhalten und

nachhaltig zu sichern.

Unsere soziale Verantwortung en-
det jedoch nicht in Bad Véslau. Wir
engagieren uns in unseren Kernbe-
reichen ,,Wasser und ,Gesundheit®
auch in ausgesuchten &sterreichi-
schen und internationalen Projekten.

GESELLSCHAFTLIC

3 ENGAGEMENT

UND BEWUSSTSEINSBILDUNG*

Is Marktfiihrer erreichen wir

Millionen von Menschen.

iese Kraft nutzen wir zur

Bewusstseinsbildung im Bereich Ge-
sundheit:

e Wir sind Partner des Vereins
LAids Life”.

Flaschen tragen jedes Jahr in ei-

Die Etiketten unserer

nem ausgewihlten Zeitraum die
bekannte ,Red Ribbon“-Schleife
als weltweites Symbol der Solidari-
tit mit HIV-Infizierten und AIDS-
Kranken.

e Wir sind Partner des ,Life-Ball®,
des grofiten Charity-Events in Eu-
ropa im Kampf gegen AIDS.

e Wir sind Partner des Osterreichi-

schen Roten Kreuzes.

33) GRI SO1
34) GRI SO5
35) Quelle: UNDP Human Development Report 2009

e Wir sind Partner von SOMA (So-
zialmarkt), einer gemeinniitzigen
Initiative fiir Menschen mit gerin-

gem Einkommen.

Wir scheuen uns nicht, brisante The-
men wie HIV und AIDS auf unseren
Produkten des tiglichen Lebens zu
kommunizieren und unsere Kunden
und die Bevélkerung damit zu kon-
frontieren. Mit unseren Getrinken
und den Botschaften auf den Etiket-
ten erreichen wir unglaublich viele
Menschen. Wir nutzen diesen Weg,
um cinen offenen Dialog iiber ge-
sellschaftlich relevante Themen aus-
zulésen und zu fiithren. Dariiber hi-
naus unterstiitzen wir die genannten
Initiativen auch mit Waren und/oder
Geldspenden.

den Menschen, die tiglich mit uns zusammenarbeiten und sich

uns anvertrauen.

INTERNATIONALES WASSERPROJERT -

,WASSER UND GESUNDHEIT

INOSTTIMOR®

Wir leben von reinem Wasser. Wir wollen auch anderen den Zu-

gang zu reinem Trinkwasser erméglichen.

eshalb engagieren wir uns
nachhaltig — schon seit mehr
als 10 Jahren — auf internati-

onaler Ebene in Gebieten, in denen die
(Trink-)Wasserversorgung  gefihrdet

ist, z.B. durch Brunnenbauprojekte.

Aktuell unterstiitzen wir in Kooperation
mit dem Osterreichischen Roten Kreuz
(ORK) das langfristig angelegte Projekt
 Wasser und Gesundheit in Osttimor*.
Osttimor zihlt zu den drmsten Lin-
dern Siidostasiens. Knapp die Hilfte
der Menschen lebt hier unter der Ar-
mutsgrenze und hat keinen Zugang zu
sauberem Wasser. Als Folge stirbt jedes
zehnte Kind vor seinem fiinften Ge-
burtstag, die Lebenserwartung betrigt
nur 60,7 Jahre.*> Mit Ende 2011 wur-
den durch den Bau von Wassersystemen
40 Dérfer mit rund 19.000 Personen in
den Distrikten Bobonaro, Ermera und

Unsere nichsten Schritte:

* Weitere Unterstiitzung des ORK
Projekts ,,Wasser und Gesund-
heit in Osttimor*

* Weitere Unterstiitzung des Ver-
eins Aids Life und des Life Balls

Liquica mit sauberem Trinkwasser ver-
sorgt. Zudem werden ungefihr 3.350
Familienlatrinen gebaut. Gesundheits-
kampagnen und Hygienetrainings vor
Ort begleiten das Projekt. Ziel dieser
zahlreichen Mafinahmen ist es auch,
den Menschen vor Ort Hilfe zur Selbst-
hilfe zu leisten. Die Bewohner werden
entsprechend geschult, damit sie ihre
Wassersysteme kiinftig selbst erhalten
kénnen. Bis Ende 2012 werden weitere
13 Dérfer mit rund 10.000 Bewohnern
mit sauberem Trinkwasser, sanitiren
Einrichtungen sowie Gesundheits- und
Hygieneschulungen versorgt werden.
Zusitzlich werden 1.500 Latrinen er-
richtet.

Dariiber hinaus haben wir bereits in der
Vergangenheit das Brunnenbauprojekt
in Simbabwe von 2001 bis 2007 in Ko-
operation mit dem ORK unterstiitzt.

* Unterstiitzung eines neuen
Projekts: ,, Waste free Ocean® -
ein Projekt, das sich zum Ziel
gesetzt hat, Kunststoffabfille
in europiischen kiistennahen
Gewissern soweit wie méglich

zu reduzieren
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). UNSERE MITARBEITER

Der Erfolg von Vioslauer ist auch das Verdienst unserer 172 Mit-

arbeiter, die sich mit groem Engagement und Kreativitit dafiir

einsetzen, dass unsere Kunden tiglich unsere Premium-Getrin-

FLEXIBLE ARBEITSY

o

T — FAMILIEN-

FREUNDLIC

S UNTERN

IMEN*

——

Individualitit ist bei uns oberstes Prinzip. Wir vertreten ein mo-

dernes, auf die individuellen Bediirfnisse, Fihigkeiten und Posi-

tionen unserer Mitarbeiter abgestimmtes Personalkonzept.

lexible Arbeitsplatz- und Ar-
Fbeitszeitmodclle sind fiir uns
selbstverstindlich: Vollzeit, Teil-
zeit, Gleitzeit, Home Office etc. Wir
sind ein familienfreundliches Unter-

nehmen, in dem auch individuelle Ka-
renzldsungen fiir Viter und Miitter in

leitenden Positionen problemlos még-
lich sind. Damit sich Beruf und Familie
immer besser vereinbaren lassen, bieten
Arbeitskon-

zepte wie Elternteilzeit, flexible Heim-

wir familienfreundliche

oder Teilzeitarbeit an.

FAIRE ENTLOHNUNG & GENDER POLICY *

Bei uns gibt es keine Einkommensdifferenzen zwischen den Ge-

schlechtern. Die Geschlechterverteilung bei Véslauer ist ausge-

wogen.

n unserem Unternehmen sind ins-
Igesamt 42 Frauen beschiftigt. Auf

der Fiihrungsebene der Bereichs-
leiter sind knapp 50% Frauen vertre-
ten. Frauen verdienen bei Véslauer in
vergleichbaren Positionen  selbstver-
stindlich genauso viel wir ihre minn-
lichen Kollegen. Bereichsleiterinnen
haben im Durchschnitt sogar ein ho-
heres Einkommen als ihre minnlichen
Arbeitskollegen. Auch in den unter-
schiedlichen Einkommensklassen und
in Relation zur Fiihrungsebene bieten
wir unseren Mitarbeitern eine faire Be-
zahlung. Wir achten darauf, dass der
Einkommensunterschied zwischen den

Hierarchieebenen in einem verniinfti-

36) GRI LA1
37) GRILA1S
38) GRI LA13, LA14

gen Verhiltnis steht. Aktuell verdienen
unsere Manager im Durchschnitt rund
das 3,5-fache unserer Mitarbeiter der
unteren Einkommensebene. Der Vor-
stand, die Bereichsleiter und Verkaufs-
verantwortlichen erhalten erfolgsab-
hingige Gehaltsbestandteile.

Alle Mitarbeiter mit Ausnahme der bei-
den Vorstinde (sind keine Arbeitneh-
mer im herkdmmlichen Sinn) unterlie-

gen bei uns einem Kollektivvertrag.

e Arbeiter: Kollektivvertrag fiir Arbei-
ter der Nahrungs- & Genussmittel-
industrie, Schwerpunkt Alkoholfreie
Getrinke

ke genieflen kénnen. Als wichtiger Arbeitgeber in der Region

sind wir uns unserer Vorbildwirkung stets bewusst und han-

deln entsprechend.

99 Mitarbeiterkennzahlen *°

Mitarbeiter: 172
Verhiiltnis Méinner/Frauen: 130 / 42

Betriebszugehirigkeit iiber alle
Mitarbeitergruppen in Jahren: 8

Fluktuation: 11,63% €€

200
175
150
125
100 1.
75 1.
50
25

2006

2007

W Angestellte

* Angestellte: Rahmenkollektivver-
trag der Nahrungs- & Genussmit-
telindustrie fiir Angestellte

Diese Kollektivvertrige werden jihr-
lich zwischen der Gewerkschaft und
der (Wirt-
schaftskammer)  ausgehandelt.  Sie

Arbeitgebervertretung

sind im Internet frei zuginglich und
liegen natiirlich auch fiir alle Mitar-
beiter zur Einsicht beim Betriebsrat

oder in der Personalabteilung auf.’

39) GRILA4
40) GRIEC3

2008

B Arbeiter

2009 2010 201

Wir haben mit der Belegschaftsver-
tretung (Betriebsriten) eine Betriebs-
vereinbarung fiir die betriebliche
Altersvorsorge fiir alle Mitarbeiter ab-
geschlossen. Diese Vorsorge wird im
Rahmen einer betrieblichen Kollek-
tivversicherung von einem externen

Versicherer abgewickelt.®
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PERSONALENTWICKLUNG &

WEITERBILDUNG "
otivierte und qualifizierte
Mitarbeiter sind Voraus-
setzung fiir unseren wirt-

schaftlichen Erfolg. Deshalb férdern
wir die fachliche und persdnliche
Weiterentwicklung unserer Mitarbei-
ter und investieren nachhaltig in ihre
Aus- und Weiterbildung. Wir fithren
jahrliche Mitarbeitergespriche mit al-
len Mitarbeitern. Diese legen mit ihren
Vorgesetzten spezifische und individu-
elle Zielvereinbarungen auf fachlicher
und personlicher Ebene fest und be-

stimmen die entsprechenden Entwick-

lungsmaéglichkeiten  (z.B.  Seminare,
Kurse, Diplome, Kongresse, personli-
che Coachings). Auf diese Weise ist un-
sere Personalfithrung flexibel und offen
fiir das Engagement jedes Einzelnen.
Neben vielen individuellen Anbietern
beteiligen wir uns seit 2007 gemeinsam
mit 20 anderen Firmen aus der Regi-
on an einem Qualifizierungsverbund.
Dieser Verbund bietet Seminare zur
Weiterbildung an, iibergreifend fiir die
beteiligten Unternehmen.

|

——

FALT & CHANCENGLEICH

I

——

Engstirniges Denken hat bei uns keinen Platz. Jeder, der bei

Véslauer arbeitet, soll sich wohl fiihlen — unabhiingig von

Herkunft, Geschlecht, Alter, Religion, sexueller Ausrichtung,

Behinderung und Einstellung.

eit dem Jahr 2011 haben wir

erstmals Mitarbeiter mit Han-

dicap in unserem Team. Wir
stehen fiir Chancengleichheit, sind
offen und gehen fair miteinander um.
Wir gestalten unsere Kommunikati-
on ehrlich und transparent. Wir sind
ein Team.

2011 hat es keine Vorfille beziiglich
Diskriminierung gegeben, daher war
es auch nicht notwendig, Mafinah-
men festzulegen.

GESUNDI

——

I &SICH

YI\ 3

1{7

——

—

Gesundheit ist Teil unserer Marke. Nur mit gesunden und leis-

tungsstarken Mitarbeitern ist wirtschaftlicher Erfolg méglich.

ir investieren in unsere
Mitarbeiter, damit sie ge-
bleiben

und um zu einer hohen Lebensqualitit

sund und vital

beizutragen. Seit dem Jahr 2008 gibt
es bei Véslauer ein umfassendes Ge-
sundheitsprogramm. Dieses beinhaltet
regelmiiflige drztliche Beratungen und
Leistungen wie diverse Vorsorgeunter-
suchungen, Impfungen, Riickenschule,
Hortests etc. Gesundheitskurse (z.B.
Raucherentwéhnung) und  jihrliche

Fasten- und Entschlackungsseminare

im Friihjahr ergiinzen das Programm.

Zu einem gesunden Lebensstil gehdren
auch eine gesunde und ausgewogene
Ernihrung sowie kirperliche Aktivitit.
Wir bieten unseren Mitarbeitern da-
her in unserem Véslauer Bistro leichte
Mahlzeiten und am Arbeitsplatz kos-
tenlos Obst und Milchprodukte sowie
Getrinke. Dariiber hinaus stellen wir
allen Mitarbeitern und ihren Familien den

gesamten Jahresbedarf an Wasser — das
sind jeweils 150 Liter Getriinke pro
Monat — zur Verfiigung. Wir férdern
gemeinsame sportliche Aktivititen
wie Firmenlauf, Schi- und Wanderta-
ge, Mountainbike-Touren und Nor-
dic Walking. Zusitzlich bieten wir
freien Eintritt ins Thermalbad Vés-
lau und ermifligte Tarife fiir Fitness-
clubs. Bei Konflikten mit Vorgesetz-
ten oder Kollegen steht ein Coach fiir
Konfliktmanagement zur Verfiigung.
Alle diese MafSnahmen wirken sich
messbar auf die Gesundheit unserer
Mitarbeiter aus. Die Krankenstands-
tage liegen bei uns mit 10,6 Tagen
pro Mitarbeiter und Jahr deutlich
unter dem &sterreichischen Durch-
schnitt (13,8 Tage).

Sicherheit ist oberstes Gebot. Bei
unseren Produkten wie bei unseren
Mitarbeitern. Véslauer verfiigt iiber
Sicherheits-
Gesundheitsmanagementsystem
(SGM).* Unsere Mitarbeiter wer-
den regelmifig durch Spezialisten im

ein zertifiziertes und

Bereich Sicherheit am Arbeitsplatz
geschult. In ausgewihlten Arbeitsbe-
reichen bilden wir Zweier-Teams, die
gegenseitig auf ihre Sicherheit ach-
ten. Durch diese Mafinahmen lief§
sich die Zahl der Arbeitsunfille im
Jahr 2011 auf vier reduzieren. Durch
konsequente Umsetzung des Sicher-
heits- und Gesundheitsmanagements
arbeiten wir daran, die Zahl der Un-

fille zu halbieren.

FLUKTUATION

Unsere Mitarbeiter schitzen die positive und wertorientierte Fiih-

rungskultur und arbeiten gerne bei Véslauer.

ies zeigt die konstante Perso-
nalstrukeur und eine geringe
Fluktuation unserer Beleg-

schaft. Die durchschnittliche Betriebs-
zugehorigkeit bei unseren Angestellten
und Arbeitern liegt bei acht Jahren. Im
Jahr 2011 haben 11,63% der Mitarbei-
ter unser Unternehmen verlassen.

99 Unser Ziel bis 2015:
Mit all unseren Kriiften
und MafSnahmen, die
Leistungsfiibigkeit un-

server Mitarbeiter bis ins

2006 2007 2008

B Fluktuation

2009 2010 201

hohe Alter zu erbalten €€

44) Zertifizierung des Sicherheits- und Gesundheitsstandards: AUVA-SGM 6. Auflage. Das Sicherheits- und
Gesundheitsmanagement-System der AUVA (AUVA-SGM) folgt dem prozessorientierten Managementsystemauf-
bau der 1ISO 9000-Reihe. Hauptaugenmerk wird beim AUVA-SGM auf Sicherheit und Gesundheit unter Einbezie-
hung der Mitarbeiter gelegt.

41) GRILA10O, LA12
42) GRI LA13, HR4
43) GRI LA7, LA8
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| NACHHALTIGREITSMANAGEMENT

Vorsorgeprinzip®

llgemeine Risiken und  spe-
zielle Risiken wie Preisinde-
Ausfallrisiken,
Rohstoffrisiko, Liquidititsrisiko und
Cash-Flow-Risiken werden im Wirt-

schaftspriifungsbericht beurteilt. Ein

ungsrisiko,

Teil des Ergebnisses der gewshnlichen
Geschiftstitigkeit wird auf neue Rech-
nung vorgetragen. Die Eigenkapital-
quote liegt bei 47,1%.

Unterstiitzung externer Initi-
ativen & Mitgliedschaften in
Verbinden und externen Inte-

ressensgruppen*®

e Mitglied der Nachhaltigkeitsagenda
der Getrinkeindustrie

e Partner des klima:aktiv pake2020

e Osterreichischer Getrinkeverband

¢ Forum Mineralwasser

e Europiischer Getrinkeverband
UNESDA

Rahmenbedingungen unseres

Nachhaltigkeitsberichts*

ir berichten in der vorlie-

genden Publikation iiber

den Zeitraum von Jinner
bis Dezember 2011. Unser Nachhaltig-
keitsbericht erscheint jihrlich, der letz-
te wurde im April 2011 verdffendicht.
In diesem Bericht haben wir uns auf
Klimaschutz und Emissionen, Verpa-
ckung und Recycling, Transport sowie
Mitarbeiter konzentriert. Bei der Aus-
wahl der Inhalte orientierten wir uns an
einer Befragung von Stakeholdern, die
wir im Dezember 2011 durchgefiihrt
haben. Die Ergebnisse der Befragung
sind im Kapitel ,Stakeholderdialog®
abgebildet.

Der Bericht umfasst die Voslauer Mi-
neralwasser AG hinsichtlich Produkti-
on und Vertrieb bis zum Zentrallager
bzw. Verleger. Auf Lieferantenseite ist
die Schnittstelle das Werk Bad Véslau,
wobei die Roh-, Hilfs- und Betriebs-
stoffe mit ihrem eigentlichen CO,-
Footprint  Beriicksichtigung finden.
Betriebsdaten fiir Indikatoren stammen
aus prizisen Erfassungen. Daten fiir
Footprint-Berechnungen auflerhalb des
Betriebs — wie etwa Daten zur CO,-Be-
rechnung des PET — stammen von in-
ternational anerkannten Datenbanken
und entsprechen hichsten Standards.

Die Begutachtung unseres Nachhaltig-
keitsberichts erfolgte am 27.04.2012
durch Quality Austria.

|/ GR-INDEX

Das von der Global Reporting Initiati-
ve (GRI) herausgegebene Berichtsprofil
des , Leitfadens zur Nachhaltigkeitsbe-
richterstattung” baut auf einem Indi-
katorensystem auf, das die Vergleich-

barkeit

erleichtern soll. Es wird zwischen den

unterschiedlicher ~ Berichte
Anwendungsbereichen A, B und C un-
terschieden, die eine unterschiedliche
Ausfiihrlichkeit zu bestimmten Kriteri-

en in der Berichterstattung beschrei-
ben. Bei den Kriterien handelt es sich
um Angaben zum Berichtsprofil, die
Offenlegung des Managementansat-
zes und Angaben zu verschiedenen

Leistungs-Indikatoren. Wir berichten
auf der Anwendungsebene B+.

Nr. Indikator Kapitel Status  Seite Nr. Wirtschaftsindikatoren Kapitel Status  Seite
1.1 Erklirung des hochsten Vorwort der Vorstinde Erfiille 02 EC1 Unmittelbar erzeugter und ausge- Nicht
Entscheidungstriigers der schiitteter wirtschaftlicher Wert erfiille
Organisation EC2 Finanzielle Folgen des Nicht
1.2 Beschreibung der wichtigsten ~ Vision und nachhaltige Erfiillle  07/10 Klimawandels erfiille
Agswirkungan, Chancen und  Strategie EC3 Betriebliche soziale Unsere Mitarbeiter — Erfiille 34
Risiken Zuwendungen faire Entlohnung
2.1-2.9 Unternehmensprofil Unternehmensportrit Erfiille 07 EC4 Bedeutende &ffentliche Nicht
Véslauer Zuwendungen erfiille
3.1-34 Berichtsprofil Nachhaltigkeitsmanagement; ~ Erfiille 36 EC5 Verhiltnis Gehilter zum lokalen Nicht
Rahmenbedingungen des Mindestlohn erfiille
Berichts . K X
EC6 Bezichung zu lokalen Zulieferern Nicht
3.5-3.11  Berichtsumfang und Grenzen ~ Nachhaltigkeitsmanagement;  Erfiille 36 erfiille
Rahmenbedmgungen des EC7 Lokales Personal Nicht
Berichts file
erfill
12 RI I Nachhaltigkeits Erfiill 6
3 GRI Content Index achhaltigkeitsmanagement rfiille  36/37 ECs Auswirkungen von Investicionen Nicht
- GRI Content Index . .
s . Nochialiioke Sl . in Infrascrukeur erfiille
3.13 externe Begutachtung achhalrigkeitsmanagement rfiille 3 EC9 Indirekee wirtschaftliche Niche
- externe Zertifizierung . "
Auswirkungen erfiille
4.1-4.10  Corporate Governance Unternehmensportrit Exfille 07
Véslauer . .
4.11-4.13  Verpflichtungen gegeniiber Nachhaltigkeitsmanagement  Exfiille 36 i Ok?loglsc}'le . Kapitel Status  Seite
externer Initiativen Leistungsindikatoren
4.14-4.17 Einbeziehung von Stakeholderdialog Erfiillle 28 EN1 Eingesetzte Materialien Verpackung & Recycling  Erfiille 20
Stakeholdern EN2 Anteil von Recyclingmaterial am  Verpackung & Recycling  Erfiille 20
Gesamtmaterialeinsatz
45) GRI 4.11

46) GRI 4.12, 413
47) GRI 3.1-3.11, 313
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EN3 Direkter Energieverbrauch Klimaschutz & Emissionen  Erfiille 15 LA1l  Programme fiir Nicht
aufgeschliisselt nach Wissensmanagement erfiille
Primérenergiequellen LA12  Mitarbeitergespriche Unsere Mitarbeiter — Erfille 35

EN4 Indirekter Energieverbrauch aufge-  Klimaschutz & Emissionen  Erfiille 15 Personalentwicklung
schliisselt nach Primdrenergiequellen LA13  Zusammensetzung nach Unsere Mitarbeiter — Erfiille  34/35

EN5 Eingesparte Energie aufgrund von Klimaschutz & Emissionen  Erfiille 15 Mitarbeiterkategorie faire Entlohnung
umw.eltbew.usstem Einsatz und LA14  Vergleich Grundgehalt Minner Unsere Mitarbeiter — Erfiille 34
Effizienzsteigerung zu Frauen faire Entlohnung

EN6 Produ'kte mit hsherer Ni‘iht LA15  Riickkehr nach der Karenz Unsere Mitarbeiter — Erfiille 34
Energieeffizienz erfiille fexible Arbeitszeit

EN7 Initiativen zur Verringerung des Klimaschutz & Emissionen  Erfiille 18
indirekten Energieverbrauchs und
erzielte Einsparungen Nr. Menschenrechte Kapitel Status  Seite

EN8 Gesamtwasserentnahme aufgeteilt Wasserschutz Erfiillle 22 HRI1 Investitionsvereinbarungen mit Nicht
nach Quellen Menschenrechtsklauseln erfiille

EN9 Quellen Nicht HR2 Zulieferer, Auftragnehmer und Nicht

erfiille Geschiiftspartner, die unter erfiille

ENI10  Anteil in Prozent und Gesamtvo- Nicht Menschenrechtsaspekten gepriift
lumen an riickgewonnenem und erfiille werden
wiederverwendetem Wasser HR3  Mitarbeiterschulung zu Men- Nicht

EN11 Schutzgebicte Nicht schenrechtsaspekten erfiille

erfiille HR4 Fille von Diskriminierung Unsere Mitarbeiter — Erfiille 35

EN12  Auswirkungen auf die Biodiversitit Nicht Viclfale

erfiille HR5 Risiko der Verletzung der Nicht

EN16  Gesamte direkte und indirekte Treib-  Klimaschutz & Emissionen  Erfiille 15 Vereinigungsfreiheit erfiille
hausgasemissionen nach Gewicht HR6 Risiko von Kinderarbeit Nicht

EN17  Andere relevante indirekte Treib- Klimaschutz & Emissionen  Erfiillt 15 erfiille
hausgasemissionen nach Gewicht HR7  Risiko von Zwangs- und Nicht

EN18 Initiativen zur Verringerung der Klimaschutz & Emissionen  Erfiille 18 Phlichtarbeic erfiille
Treibhausgasemissionen und erzielte HRI10  Begutachtung Geschiifts- Nicht
Ergebnisse titigkeiten unter Menschen- erfiille

EN19 Emissionen von Ozon abbauenden Nicht rechtsaspekeen
Stoffen nach Gewicht erfiillc HRI11  Beschwerden in Zusammenhang Nicht

EN20 NOx, SOx und andere Nicht mit Menschenrechten erfiille
wesentliche Luftemissionen nach Art erfiille
und Gewiche Nr. Gesellschaft Kapitel Status  Seite

EN21  Gesamte Abwasserreinigung nach Wasserschutz Erfille 22 - - - -

Art und Einleitungsort SO1 Auswirkung der Geschiftstitig- Regionales und Gesell- Erfillle 30
- - keit auf das Gemeinwesen schaftliches Engagement

EN22  Gesamtgewicht des Abfalls nach Art  Verpackung & Recycling Erfiille 21 — -
und Entsorgungsmethode SO2 Priifung der Geschiftseinheiten Nicht

fiille

EN23 Gesamtzahl und Volumen Nicht - - er'u
wesentlicher Freisetzungen erfiille 503 Andkorruptionsschulungen lecht

erfiille

EN26  Initiativen zur Verringerung der Verpackung & Recycling Erfiille 21 - - . - - u
Umweltauswirkungen von SO4 Korruptionsvorfille und Fairness gegeniiber Liefe-  Erfiille 29
Produkten und Dienstleistungen ergriffene Mafinahmen ranten & Konsumenten,

§ Korruptionsprivention
EN27 Riicknahme von Verpackung & Recycling Erfiillle 20 " ; — . -
Verpackungsmaterial SO5 Offentlich vertretene Positionen  Gesellschaftliches Erfiille 30
- - - Engagement und
EN28 Buflgelder und nicht-monetire Nicht e
Bewusstseinsbildung
Strafen aufgrund von Verstéfen erfiille — — - — - -
gegen Umweltrecht SO6 Beitrige an politische Parteien Politik und Wirtschaft Erfille 29
EN29  Transport Nicht SO7 K!ag.en wegen wettbewerbs- Nicht
erfiille widrigen Verhaltens erfiille
EN30 Insgesamt Nicht SO8 Strafen wegen VerstéﬂeAn gegen Nicht
erfiille geltende Rechtsvorschriften erfiille
SO9 negative Auswirkungen auf das Nicht
. i Gemeinwesen erfiille

Nr. Mitarbeiter Kapitel Status  Scite SO0 Vermeidung negativer Nicht

LA1 Gesamtbeschiftigung nach Unsere Mitarbeiter Teil- 34 Auswirkungen erfiille
Beschiftigungsart weise

erfiille Produktv . .

LA2 Fluktuation und Neueinstellung Nicht N LOCUNTVCTaNIWORTUNg L] SE
von Mitarbeitern erfiille PR1 Produktsicherheit Qualititsmanagement Erfiille 26

LA3 Betriebliche Leistungen fiir Nicht PR2 Vorfille Produktsicherheit Nicht
Vollzeitmitarbeiter erfiille erfiille

LA4 Mitarbeiter mit Kollektivvertrag Unsere Mitarbeiter — Erfille 34 PR3 Produktinformation Nicht

faire Entlohnung erfiille

LA5 Mitteilungsfristen fiir wesentliche PR4  Vorfille Kennzeichnung Nicht
Anderungen erfiille

LAG Belegschaft in Nicht PR5 Kundenzufriedenheit Nicht
Arbeitsschutzausschiissen erfiille erfiille

LA7 Berufskrankheiten, Ausfalltage und ~ Unsere Mitarbeiter — Erfille 35 PR6  Programme zur Befolgung von Fairness gegeniiber Liefe-  Erfiillt 29
arbeitsbedingte Todesfille Gesundheit und Sicherheit Gesetzen und Standards beziig-  ranten & Konsumenten

LA8 Gesundheitsvorsorge Unsere Mitarbeiter — Erfiillle 35 lich Werbung und Sponsoring

Gesundheit und Sicherheit PR7 Nichteinhaltung von Fairness gegeniiber Liefe-  Erfiille 29

LA9 Arbeitsschutzthemen in Nicht werberechtlichen Bestimmungen  ranten & Konsumenten
Gewerkschaften erfiille PR8 Beschwerden wg. Nicht

LA10 Aus- und Weiterbildung der Unsere Mitarbeiter — Teil- 35 Kundendatenverletzung erfiille
Mitarbeiter Personalentwicklung weise PRY Buflgelder aufgrund von Fairness gegeniiber Liefe-  Erfiille 29

erfiillt Verstofen gegen Gesetzesvor- ranten & Konsumenten
schriften beziiglich der

Produktverwendung
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Erfolg mit Qualitat

Quality Austria
Trainings-, Zertifizierungs- und
e . Begutachtungs GmbH
Voslauer Mineralwasser AG
Zelinkagasse 10/3
1010 Wien, Austria

Paitzriegelgasse 2 Tel.: (+43 1) 274 87 47
A-2540 Bad Véslau Fax: (+43 1) 274 87 47-100

Customer Service Center
Am Winterhafen 1

4020 Linz, Austria

Tel.: (+43 732) 34 23 22
Fax: (+43 732) 34 23 23
office@qualityaustria.com
www.qualityaustria.com

Giiltigkeitserklarung und Priifbescheinigung

Die Quality Austria Trainings-, Zertifizierungs- und Begutachtungs GmbH in der Zelinkagasse 10, 1010
Wien, Osterreich, wurde als unabhéngige Zertifizierungsgesellschaft von der Véslauer Mineralwasser
AG mit Sitz in A-2540 Bad Voéslau beauftragt, den vorliegenden Nachhaltigkeitsbericht im Hinblick auf
seine Ubereinstimmung mit den internationalen Richtlinien fiir Nachhaltigkeitsberichte der Global
Reporting Initiative (GRI) zu beurteilen. Dabei wurde nicht nur die Bewertung formaler Berichts-
kriterien vorgenommen, sondern auch die qualitative Verankerung von Nachhaltigkeitsprozessen im
Unternehmen beriicksichtigt.

Das Unternehmen VOslauer Mineralwasser AG bekraftlgt mit diesem Berlcht die
konsequente und nachhaltige Ausrichtung im Sinne der Vosl Unterneh Itur. Diese
Werthaltung und Ausrichtung wird im Unternehmen spirbar gelebt und konnte wahrend des
Berichtsprozesses systematisch nachvollzogen werden. Die Aspekte der Nachhaltigkeit sind in die
wesentlichen Geschéftsprozesse der Voslauer Mineralwasser AG integriert und werden strukturiert
umgesetzt. Die jahrliche Weiterentwicklung ist in den Vo&slauer Mineralwasser AG Planungszyklus
integriert und Ziele werden aus der Strategie abgeleitet. Ausgewéhlte Kennzahlen flieBen ins
Geschéftsreporting zur periodischen Verfolgung der Prozessziele ein.

Die Schwerpunkte im kommenden Berichtszeitraum betreffen vorwiegend die Ressourcen-
schonung und die weitere Verringerung des CO2-AusstoBes, sowie Gesundheitsprogramme zur
Gesunderhaltung der Mitarbeiter.

B deres A k sollte zukinftig auf die realistische und nachhaltige Erreichung der
gesteckten Vorgaben gelegt werden. Eine Vertiefung ausgewahlter Kennzahlen des Nachhaltigkeits-
berichtes stellt die Basis flir Benchmarks in der Véslauer Mineralwasser AG und auch zu anderen
Mitbewerbern im Branchenvergleich dar.

Der Auditor hatte im Berichtsprozess umfassenden Einblick in alle erforderlichen Unterlagen, die
uneingeschrankt zur Verfiigung gestellt wurden und bestatigt hiermit, dass der Nachhaltigkeitsbericht
der Voslauer Mineralwasser AG mit Sitz in A-2540 Bad Voslau samtlichen Anforderungen der GRI-
Richtlinie (Anwendungsebene B+) entspricht. Fir alle im Bericht veroffentlichten Zahlen zeichnet
die Firma Véslauer Mineralwasser AG verantwortlich.

Wien, im April 2012

Konrad Scheiber DI. Dr. Leopold Wolfslehner
Geschéaftsfihrer Leitender AuditorIn
Quality Austria

Sitz: Wien, FN 234367h beim HG Wien
DVR 0953067
UID-Nr: ATU 57217835

Bank Austria Creditanstalt AG:

BLZ 12000, Konto Nr. 50670 594 501
IBAN AT 91 1200 0506 7059 4501
SWIFT BKAUATWW
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